Koépvillkor

Valkommen som kund hos Matronic i Sverige AB.

Vi saljer foretradesvis till foretag.
Har informerar vi dig om vara villkor och rutiner.

Genom att acceptera dessa villkor samtycker du till att inga ett juridiskt bindande avtal
med Matronic i Sverige AB med organisationsnr. 556440-4118.

Hur du bestiller fran Matronic
Vitycker det skall vara enkelt att handla av oss. Du valjer det som ar bekvamast for dig:

e |lweb-shopen

¢ Skicka din bestéallning till order@matronic.se
e Laddaupp enfilunder Snabborderi e-handeln

Lagsta ordersumman exklusive moms och frakt ar 500 SEK.

Som foretagskund kan du lagga din order hos oss. Normalt kan vi expediera din order inom alla
EU-lander. Vi levererar dven utanfor EU.

Oavsett hur du bestaller sa granskar vi alltid din bestallning manuellt for att undvika
missforstand. Vi kommer att kontakta dig personligen om nagot ar oklart.

Vi skickar ett mejl med ordererkannande efter manuell hantering. Granska den bifogade filen
noggrant och kontakta oss omgaende om nagot ar fel. Ordererkannandet fran oss utgor en del
av vart bindande avtal.

Offert

Om du onskar en offert innan du bestaller sa ordnar vi givetvis detta. Kontakta oss
pa order@matronic.se, be om offert i var e-handel eller ring 08-556 291 00.

e Uppge gérna offertnummer vid bestéallning.
Offertens giltighetstid och 6vriga villkor framgar av offerten.
Efter giltighetstidens utgang galler inte langre offerten utan den maste fornya

Matronic forbehaller sig ratten att aterkalla en tidigare skriven offert.

Registrera konto fér bekvdmare hantering

Om du registrerar ett konto innan kdp sa sparas dina uppgifter och det gar snabbare att bestalla
nasta gang. For att registrera konto klickar du pa Logga in uppe till hoger pa sidan och valj
Skapa nytt konto.
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Nar kontot ar 6ppnat sé kan du uppdatera dina uppgifter, se orderhistorik samt skapa och spara
inkopslistor och favoritlistor. Du hittar allt under Mitt konto hogst upp till hoger.

Las var integritetspolicy har.

Betalningsvillkor

Vi fakturerar bara foretagskunder efter godkand kreditprovning.
Viktigt om fakturering

Fakturor maste betalas enligt instruktionerna pa fakturan. Betalningen skall finnas pa vart eller
var faktureringspartners konto pa foérfallodagen. Vid forsenad betalning debiteras
paminnelseavgift och ranta. Tva (2) paminnelser skickas, darefter gar fakturan till inkasso om
betalningen inte kommer in. Drojsmalsranta och avgift debiteras av var faktureringspartner.

Fakturor skickas som PDF-dokument eller pa elektroniskt satt. Vill du ha pappersfaktura maste
du begara det.

Glom inte att meddela oss din e-post for fakturor.

Om vara priser
Alla priser pa hemsidan ar dagspriser och kan dndras utan avisering.
e Basvalutanishopen ar SEK.

e Priseti SEK uppdateras regelbundet och utan avisering for hela sortimentet baserat pa
aktuella inkopspriser, valutakurser och var produktkalkyl.

Totalpris for din bestallning summeras i kassan och en ordersammanfattning mejlas direkt efter
din bestallning och ar ett preliminéart pris. Du far alltid ett separat, slutgiltigt ordererkannande
nar vi tagit emot och registrerat din order i vart ordersystem. Vanligen blir da priset exakt det
samma, men vi forbehaller oss ratten att justera priset. Vi kontaktar dig for eventuella avvikelser
for ditt godkannande.

Priser i order som lagts genom sedvanlig inkopsorder kan skilja sig ndgot fran publicerade
webpriser beroende pa tekniska orsaker.

Leveranser och fraktkostnader

Vivaljer fraktbolag for varje order. De vanligaste fraktbolagen ar DHL, Fedex och UPS men andra
kan forekomma.

Om ni har ett eget kundnummer hos ett fraktbolag, vanligen ange det pa er order, s& skickar vi
med dem i storsta mojliga man. Alternativt s& kan ni boka en egen upphamtning med bud.

Vara fraktpriser motsvarar "ekonomifrakt" och avser inte tilldgg som exempelvis ortstillagg for
ldngvaga orter. For expressleverans, be om offert.

Eventuella emballage och pall, samt hanterings- och fraktkostnader kan tillkomma.
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Felaktig fraktadress - konsekvenser

Om du anger en felaktig adress eller felaktigt postnummer s kommer Matronic att fa en faktura
fran fraktbolaget for eftersokning eller retur. Denna kostnad efterdebiterar vi alltid dig som kund
om du inte har angett ett eget kundnummer hos speditoren. Kostnaden ar fraktbolagets
debiteringar och en administrativ avgift pa 500 SEK inklusive moms tillkommer for var extra
hantering i arendet.

Du som kund ar ensam ansvarig for att uppgifter vid bestallning ar korrekta.

Postnummer ska alltid vara belagenhetsadressens postnummer som fysiskt galler for gatan.
Ortsnamn skall vara det ortsnamn som hor ihop med postnumret.

Till felaktig fraktadress raknas daven om ingen ar pa plats nar fraktbolaget kommer. En
administrativ avgift p4 500 SEK inklusive moms tillkommer for var extra hantering i arendet.

Felaktigt mobilnummer eller mejladress - konsekvenser

Fraktforetag skickar en avisering till din mobiltelefon eller den mejladress som uppgivits vid
bestallning.

Vid leverans till DHL Service Point &r det viktigt att du kan nas av meddelanden och att du laser
dem. Vi har ingen mojlighet att kontrollera att du uppgivit ratt information eller att du tar del av
informationen.

Paket som inte kan levereras péa grund av felaktiga uppgifter, att du inte hamtar ut eller tar emot
paket eller att du inte laser meddelanden kommer i retur till oss. Du kommer dé att debiteras var
ursprungsfrakt, returfrakten samt en hanteringskostnad om 500 SEK inklusive moms.

Farligt gods

Vissa av vara produkter klassas vid transport som farligt gods. Transportkostnaden for farligt
gods ar hogre an for vanligt gods, vilket aven galler returfrakter som kan komma att debiteras
enligt dvriga villkor.

Matronic foljer alltid gallande lagstiftning for forvaring, hantering och transport av farligt gods.
Da vivarnar om personal och miljo.

Leveranstid

Leveranstiden varierar beroende pa vad du bestaller. Varor som finns pa lager hos oss levereras
normalt fran oss inom 1-3 arbetsdagar efter din bestéllning.

Vi erbjuder ett mycket stort antal artiklar och allt finns inte pa lager hos oss. Vi bestaller dagligen
produkter fran vara underleverantérer och vi ar da beroende av deras lagerhallning och
frakttider.

P& ordererkdnnandet anges alltid beraknad leveransdag fran oss. Om det &r en tidskritisk order
ber vi dig att kontakta oss forst.
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Pa grund av den marknadssituation som just nu rader har en del produkter langre eller
mycket langre leveranstid &n normalt. Priser &ndras ocksa betydligt oftare &n vad vi varit
vana vid under manga ar.

Viférsoker skicka dig ett uppdaterat ordererkdnnande om den planerade leveransdagen
avvikelser vasentligt fran ursprunglig information.

Delleveranser

Delleveranser sker enligt overenskommelse. Annars levereras hela ordern nar alla varor finns
tillgangliga. Berdknad leveranstid anges i det slutgiltiga ordererkdnnande du far av oss. Om du
pa grund av lang leveranstid vill ta bort varor eller annullera hela ordern sa kontaktar du oss pa
order@matronic.se.

Vi kan dven komma att kontakta dig om vi ser att ndgon vara forhindrar tidigare beraknad
leverans.

Vid delleverans debiteras fraktkostnaden, om det sker pa kundens begéran.
Returer och reklamationer

Innan retur eller reklamation, kontakta oss alltid per telefon 08-556 291 00 eller mejl
order@matronic.se. Vi hamtar inte ut forsandelser som skickats till utlamningsstalle eller mot
efterkrav.

Leveransvillkor

Om du skickar en inkopsorder till oss och hanvisar till egna inkopsvillkor sa ar det formellt en
offertforfragan. | de flesta fall accepterar vi dina inkdpsvillkor inom rimliga granser.

Na&r vi bekraftat din order med referens till ditt ordernummer sa ar det en acceptans av dina
villkor. Om vi inte kan acceptera dina inkopsvillkor s& kontaktar vi dig for en dialog.

Varor forblir Matronic ABs egendom tills full likvid erlagts.

Oppet kop i 14 dagar, géller for privatperson

Vi har 14 dagars 6ppet kop pa varor som inte ar tillverkade pa bestallning.

Kontakta oss pa order@matronic.se innan tiden for 6ppet kop lopt ut och meddela att du angrar
ditt kép. Vi svarar med ett RMA-nummer vilket ska medfdlja din retur. Du betalar for returfrakten
av varan vid angrat kop. Nar vi fatt tillbaka varan och konstaterat att den ar i ursprungligt och
oskadat skick, aterbetalas varans pris normaltinom 7-14 dagar.

Oppet kop géller inte for varor som tagits hem speciellt till dig, eller fér varor som
specialbearbetats eller for ESD-skyddande produkter/komponenter med 6ppnad forpackning.
Saknas orginalforpackning debiteras du med 20% av varans varde.

Ej uthdmtad forsandelse ar inte godkand angerratt. Om ett paket kommer i retur till oss utan att
du har avhamtat det galler inte angerratt enligt lag. Du kommer debiteras var ursprungsfrakt,
returfrakten samt en hanteringskostnad om 500:- inklusive moms.
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Egendomsritt till webbplatsen

Innehallet i pad denna hemsida &gs, tillhandahalls, uppdateras och hanteras av féljande féretag:

Matronic i Sverige AB
Manskarsvagen 10B
14175 Kungens kurva
Sverige

Foretagets registreringsnummer: 556440-4118
Moms: SE556440411801

Telefonnummer: 08-556 291 00

E-postadress: info@matronic.se

Immaterialratt

Det upphovsrattsligt skyddade material som finns tillgéngligt pa webbplatsen far inte anvandas
utan tillstand fran upphovsmannen. Anvandarna tillats saledes inte kopiera, distribuera,
kommersiellt exploatera, reproducera eller pa annat satt dra nytta av sddant material.
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